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TEGEVUSJUHEND

Kéesoleva tegevusjuhendi eesmark on suunata meid k8iki tegema digeid igapaevaotsuseid, mida healt tdtajalt oodatakse, ja see
maératleb miinimumstandardid, mis on nButavad kdigis meie tegevustes.

See tegevusjuhend kehtib kdikidele Nevel Oy to6tajatele, samuti Nevel Oy tiitarettevétetele ja tema poolt kontrollitavatele
ettevotetele (koos nimetatud Nevel). Neveli direktorite nBukogu otsusega ja vastavalt kohalikele protseduuridele rakendatakse siin
toodud juhised kdigis grupi ettevotetes.

Soovime olla konkurentsivdimelised labi selle, et oleme oma arivaldkonnas parimad. Meile Nevelis on oluline panna alus ettevotte
pikaajalisele arilisele jatkusuutlikkusele ning seda edasi arendada. Eetiline kéditumine on meie igapaevase td0 alus, vottes arvesse
mitte ainult riiklike ja rahvusvahelisi seadusi ja digusakte, vaid ka klientide, meie enda personali ja teiste sidusriihmade ootusi ja
Neveli vaartusi.

Meie vaartused, mis meid kdikides olukordades suunavad, on jargmised:

Usaldus labi austuse Julgus uuendada Keskendume kliendi Saavutame koos
edule

Toetame ausaid aripraktikaid ja ootame sama oma aripartneritelt, toovotjatelt, alltddvotjatelt, tarnijatelt, alltarnijatelt, edasimiuijatelt
ja ka kaikidelt teistelt koostddpartneritelt (partnerid). Seoses sellega tasub ka meeles pidada, et kdesoleva tegevusjuhendi nBuetest
ei saa alltoovotjate voi teiste partnerite kasutamise teel kdrvale hiilida.

1. Vastutus ja vastavus digusaktidele ja eeskirjadele

Peame oma lubadustest kinni ja pakume teenuseid, mis p&hinevad olemasolevatel professionaalsetel eeskirjadel ja kdrgetel
eetikanormidel.

Jargime koiki kohaldatavaid kohalikke, riiklike ja rahvusvahelisi digusakte ja regulatsioone, mis kehtivad meie ettevétetele ja teistele
Neveli poolt véetud kohustustele. Juhul kui 8igusaktides ja regulatsioonides satestatud nduded erinevad tegevusjuhendis voi teistes
Neveli poliitikates ja suunistes toodud juhistest, tegutseme me dokumendi jérgi, kus on toodud rangemad nduded. See téhendab
ka, et kui tehingu s6lmimisel on ainsaks vdimaluseks tegutseda illegaalsel v6i ebaeetilisel viisil, siis me loobume tehingust.

Iga Neveli direktor, juht ja t66taja panustab meie juhtimisse, olles eetilise ja ausa kaitumise saadikuks.

2. Huvide konfliktid

Valdime huvide konflikte, mis vBivad kahjustada meie érilisi otsuseid, ja selliste konfliktide ilmnemisel me avalikustame need, kuna
meie isiklik kasu ei mdjuta meie otsuseid.

Me ei todta Neveliga konkureerivates ettevftetes ega osale nende tegevuses ei otseselt ega kaudselt ega Neveliga arisuhetes
olevate osapoolte aritegevustes, samuti ei otsi me arisuhetest isikliku finants- véi muud kasu. Lisaks tegelikule huvide konfliktile
tuleb véltida ka ainutiksi selle ilminguid.

Huvide konfliktid on téenaolised eelkdige jargmistes olukordades:

toovott Neveli tarnijatelt voi partneritelt isiklikul eesmargil

aritegevus ettevottega, mida omab voi haldab teie pereliige

t6ohdive mujal, samal ajal, kui teie tddsuhe Neveliga kestab

oluline huvi Neveli konkurendi, tarnija voi kliendi ettevéttes

isiklik osalemine poliitilistes ja sotsiaalsetes tegevustes — selline tegevus on teretulnud nii kaua, kuni see ei sega
tooulesannete taitmist

3. Ausus — ei korruptsioonile ja altkdemaksule

Tegutseme kooskdlas k8igi kohaldatavate korruptsioonivastaste seadustega, muuhulgas ei vota ega paku altkdemaksu, keeldume
lihtsustatud maksetest voi tikskdik millistest vaartuslikest asjadest, mille eesmark on saada vdi sailitada aritegevusvdimalusi, voi
mistahes mittesobilikest hiivedest vdi eelistest — olgu need pakutud otse vdi meie nimel tegutseva kolmanda osapoole poolt.

Meie poliitikaks on
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® alati ise maksta oma personali reisi- ja majutuskulude eest, kui killastame tarnijaid, konverentse, tehaseid jms.
® mitte kunagi pakkuda kingituseks voi tanutaheks sularaha voi selle ekvivalente.
® pakkuda ja votta kilalislahkust vastu avalikult, ndidates, et meil ei ole midagi varjata.

Kui meile pakutakse mistahes kingitusi, kulalislahkust v6i kulude katmist, mida vdidakse kasitleda v8imalike &ritehingute kontekstis
ebam@istliku vBi sobimatuna, siis me keeldume sellise kingituse, kulalislahkuse v6i kulude katmise vastuvBtmisest ja lisaks ka
esitame selle kohta aruande vastavalt ettenahtud korrale.

4. Toetame ausat konkurentsi — ei mingit konkurentsidiguse rikkumist

Konkurents annab stiimuli tthusamaks t66ks, soodustab innovatsiooni ja tagab klientidele laiema toodete ja teenuste valiku parima
vBimaliku hinnaga. Konkurentsipiirangud on keelatud kdikjal maailmas. Isegi olukorras, kus aritegevus on ohus, on ainsaks
lubatavaks tegutsemisviisiks konkurentsidiguse jargimine. Praktikas tdhendab see, et

®* me ei tegele hindade fikseerimisega, klientide vdi turu jagamisega ega tootmise koordineerimisega koos konkurentidega.

® me ei aruta ega jaga konkurentidega tundlikku teavet, néiteks tootmise mahtusid ja hindasid, rikkudes nii
konkurentsiseaduseid.

®* me ei dikteeri ega kontrolli edasimudjate hindu.

® kui meil on turul liidripositsioon, siis me ei kuritarvita seda positsiooni.

Mistahes vormis kooskélastatud tegevused, mitteametlikud vestlused vdi ,harrasmeeste kokkulepped®, mille eesmark on
konkurentsi piirata vdi millel vdib olla selline mdju, on keelatud.

Ametithingute koosolekud annavad meile vBimaluse kohtuda konkurentidega ja arutada meie tééstusharuga uldiselt seonduvaid
teemasid. See on tavaliselt 8iguspérane, kui peetakse kinni monopolivastaste seadustega kehtestatud piiranguid. Seega peavad
tootajad olema hoolikad ja kahtluse korral otsima enne sellistel koosolekutel osalemist sobivat juriidilist abi.

5. Tea oma partnereid — ei rahapesule

Toetame rahvusvahelisi pingutusi rahvusvahelise terrorismi ennetamisel ja selle vastu vditlemisel. Teades oma kliente ja teisi
aripartnereid saame leevendada riski, et satume toetama ebaseaduslikke aritegevusi. K&ik meie td6tajad on kohustatud jargima
rahapesuvastaseid seaduseid ja kaubandussanktsioone ning austama arikeelde ja -piiranguid, mis on kehtestatud rahvusvahelise
embargo korras, ja rahvusvahelisi pingutusi terrorismiga vditlemiseks, sh neid, mis vBivad mdjutada makseid ning kapitali muud
likumist ja re-eksporti.

6. Inim- ja t66digused

Me austame ja jargime rahvusvahelisi inim- ja to6diguseid, sh URO inimdiguste deklaratsiooni ja Rahvusvahelise
Todoorganisatsiooni péhikonventsioone. Oleme pihendunud oma tdétajate diglasele ja vordsele kohtlemisele ning ei luba
diskrimineerimist rassi, rahvuse voi etnilise péritolu, kodakondsuse, nahavarvi, keele, soo, vanuse, peretingimuste, seksuaalse
sattumuse, tervise, usu, sotsiaalse arvamuse, poliitilise ega professionaalse aktiivsuse tdttu ega mistahes muul sarnasel pdhjusel.
Me ei luba td06 juures mistahes vormis ahistamist v8i kiusamist ning me ei luba sunni- v8i lapstd6jéu kasutamist meie ega meie
partnerite tegevustes.

Juhul kui Neveli tegevustes tuvastatakse inimdiguste rikkumisi, uurime neid juhtumeid koost60s vastava aritiksuse voi talitlusega, et
mdista juurpdhjuseid ja hoida ara sarnaseid rikkumisi tulevikus. Rakendame parandusmeetmeid, et leevendada edasisi mgjusid ja
vBimaluse korral tegeleme p&hjustatud kahjuga ja heastame selle. Juhul kui inimdiguste rikkumisi tuvastatakse meie tarnijate voi
teenusepakkujate toote vdi teenuse tarneahelas, uurime asja nendega iheskoos, lepime kokku parandusmeetmetes ja vBimaluse
korral teeme koost6dd parandusmeetmete rakendamiseks.

Nevelil on vilepuhumise kanal, mis toimib nii sisemise kui vélise teavitamisvahendina kisimuste tGstatamisel kahtlustatava
vaarkaitumise kohta, s.h kiisimused, mis puudutavad t66tingimusi voi muude inimdiguste rikkumisi.

7. Tootervishoid ja -ohutus

Oleme puihendunud sellele, et tagada oma téotajatele ohutu ja tervislik toéokeskkond, ning soovime, et kbik jduaksid todlt tervena
koju.

Selle eesmargi saavutamiseks investeerime me ennetavatesse tegevustesse, jagame selgelt ra vastutused ja paneme paika
protseduurid tervise ja ohutusega seonduvatest intsidentidest teavitamise ja uurimise kohta. Teavitame kohe kdigist margatud
puudujaédkidest ohutuse vallas.
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8. Keskkonnam@ju

Teadvustame oma toimingute keskkonnamdju ja piiiame oma tegevuste kahjulikke mdjusid dhule, veele, maale, pinnasele ja
bioloogilisele mitmekesisusele minimeerida.

Taidame koiki asjakohaste seaduste, maaruste ja keskkonnalubadega maaratletud keskkonnandudeid ning tagame, et meie
tootajatel oleks sobiv keskkonnaalane oskusteave ja kogemused ning ressursid, et v8imaldada neil tdhusalt oma kohustusi taita.

Todtame ennetavalt, et valtida keskkonnakatastroofe ja tagada vBimekus selliste siindmuste korral sobivalt reageerimiseks,
anallusides, tuvastades ja vottes kasutusele sobivad ennetus- ja parandusmeetmed.

Keskkonnaalaseid rikkumisi ja kaebuseid hallatakse slisteemselt ning need edastatakse td6tajatele ja valistele sidusriihmadele.

9. Labipaistvus

Selge ja ajakohane suhtlus kasvatab usaldust ja tUksteise m&istmist. Me avaldame Uksikasju oma aritegevuste, ettevétte struktuuri,
finantsolukorra ja toimivuse kohta ning séilitame neid labipaistvalt ja tapselt ning vastavalt kohaldatavatele seadustele ja
eeskirjadele. Kutsume ka teisi tles oma seisukohti avaldama, eriti siis, kui see meie omast erineb.

10. Neveli vara

Neveli vara hulka kuuluvad erinevad materiaalsed ja immateriaalsed varad. Kohtleme kogu Neveli vara nGuetekohase hoolsusega

ja kasutame sellist vara ainult Neveli &ritegevuste edendamiseks. Sama p&him&te kehtib ka teiste osapoolte vara kohta, mis on
Neveli valduses.

11. Arisaladused ja intellektuaalomandidigused

Meie igapdevatdos usaldatakse meile Neveli ja meie aripartnerite konfidentsiaalset teavet. Sellise teabe kaitsmine on meile
aarmiselt oluline ja on meie edu aluseks turul ning me hoolitseme selle eest, et sellisele teabele ei tekiks kdrvalistel isikutel
tahtmatut ega volitamata ligipaéasu.

Leiutised, patendid ja muud intellektuaalomandidigused on innovatiivse t66 ning teadus- ja arendustegevuste viljaks. Seega peame
me selliseid diguseid kaitsma. Arisaladusi ja uusi teadmisi ei anta edasi kolmandatele osapooltele ega avaldata ilma néuetekohase
kaitseta.

12. Privaatsus

Andmekaitse eesmark on kaitsta tuvastatud voi tuvastatava fuusilise isikuga seotud teavet rikkumiste vastu selliste isikuandmete
tootlemises.

Kdigis oma toimingutes kaitseme me kdikide Uksikisikute (tb6tajate, klientide, tarnijate ja teiste sidusriihmade) isikuandmeid ja
tootleme neid vastavalt seadustele.

13. Koostdo klientide ja tarnijatega

Neveli tiks p6hieesmérke on olla edukas koos oma klientidega. See tdhendab, et me suhtume oma klientidesse alati ptihendunult,
viisakalt, avatult ja austusega.

Kohtleme kdiki oma tarnijaid vordselt ning toetame diglast ja avatud pakkumismenetlusi. Lisaks puhtalt majanduslikele ja kvaliteedi
kaalutlustele v6tame me oma tarnijate valimisel arvesse ka ettevdtte vastutuse aspekte, sh keskkonna- ja ohutuskisimusi.

Kdik meie tarnijad peavad jargima Neveli tarnijate tegevusjuhendit.

14. Teavitamiskohustus, jarelevalve ja parandusmeetmed
Koik todtajad on kohustatud koheselt oma Ulemust vdi digusosakonda teavitama kdigist tegevusjuhendi nduetele mittevastavustest.

Kohaldatavate Gigusaktide vGi kaesoleva tegevusjuhendi rikkumisi vietakse tdsiselt ning selline kaitumine voib kaasa tuua
distsiplinaarmenetluse vdi isegi todsuhte I6petamise.

Julgustame oma partnereid teavitama kdigist Neveli tegevusjuhendi nduetele mittevastavustest.
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Kdiki, kes heas usus teavitavad tegevusjuhendi nduete rikkumistest, ei karistata.

Meie partnerid peavad Neveli nBudmisel meile avaldama infot ja andmeid, mis ké&sitlevad kdesoleva tegevusjuhendiga seotud
kiisimusi, valja arvatud juhul, kui see oleks vastuolus tema seadusejargse kohustusega info avalikustamise kohta.

Kui Nevel leiab, et partner ei vasta k&esolevas tegevusjuhendis satestatud ndudmistele ja ootustele, pakub Nevel tarnijale
juhendamist, tapsustades valdkondi, mida tuleks parandada voi tédiendada.

Partner peab seejarel vGtma parandusmeetmed nii kiiresti, kui Nevel on soovitanud.

K&ik partnerid mdistavad, et Nevelil on digus tihistada kdik tasumata tellimused, peatada tulevased tellimused voi I6petada leping
tarnijaga juhul, kui kaesoleva tegevusjuhendi ndudeid on oluliselt rikutud.



